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KOUPELNY = KUCHYNE

Ing. Jaroslava Valova
zakladatelka SIKO KOUPELNY a KUCHYNE a. s.

Obec Cimelice (okres Pisek)
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e obycejny zivot bez velké perspektivy
e rekreacnisport
e dovolena trabantem v Madarsku a NDR

¢ ZéijVé ,,podnikénl'” - rostliny, narcisy, ovce...

SPOLECNA AKTIVITA RODINY - dileity predpoklad
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PLECHOVE SKLADY
na zahradé vedle vily

RODINNA VILA
4 GENERACE
KANCELARE - OBYVAK
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NADSENI| ZE SVOBODY
NEOPAKOVATELNA DOBA

e prostredi a znalosti
(nehraly roli)

® max. hasazeni vsech
(trpély rodiny)

e zamereni na vysledek

(Uspéch za kazdou cenu)

dnes

e zajimava prace
e volny cas

e prostredi

e benefity

e technologie

e 7znalosti

ko



Siko

ZASADNI KROKY, ZMENY MYSLENI

- ZAMESTNAVATEL?
- ZADLUZIT SE?

témeér nepredstavitelné






Siko
NOVA ROLE - lidrem ,,za pochodu”

VLASTNOSTI

=




ZENA - neformalni vedeni
- +

podcenovani organizatorka
- sebe sama stmeluje
- od druhych slusnost
emoce, litostivost prekondvani krize

puntickarstvi



Siko

PESTRY TYM muzi, Zeny, mladi, stafi

- vizionari i systematici
© chaos i puntic¢karstvi
© o optimisté i pochybovaci

DOHADY, EKO , RESPEKT, SPOLECNY ZAJEM

- ZKUSENOST!
0% %0 © pro vedeni velkého tymu
°© o5 ° s novymi spolupracovniky
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2001 - zasadni KROK
PRAHA - VELKY TRH

OHROMNA CASTKA ANO x NE (co nas bude vic mrzet??)
OBALKOVA METODA, OPUSTIT SETRNOST, VELKORYSA NABIDKA

506 PREKVAPENI DEVELOPERA
—/ ZA 1 DEN MOZNOST VYDELAT 20 MIL.

OHROMNE VZEPETI CELE FIRMY, DO MONTEREK
11
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2010

Firemni hodnoty

SE ZAKAZNIKEM JEDNAME VZDY S RESPEKTEM

Respekt a ucta jsou zakladem dlouhodobé dobrych vztah@. Nasi
prednosti je osobni pfistup ke kazdému zékaznikovi. Pokud se dostaneme se
zékaznikem do sporu, feSime jej v klidu a konstruktivné. Nefikame, Ze néco
nejde, nebo Ze to neni nase chyba, ale snazime se problém vécné vyresit.
Za véech okolnosti se snazime, aby zakaznik odeSel spokojeny.

KOMUNIKUJEME JASNE A VCAS

Pfedavame vzdy jasnou a uplnou informaci. Vzdy si ujasnime, co
od druhého o¢ekavame. Nepredpokladame, Ze ho to napadne. Radéji fekneme
¢i napiSeme o dvé véty vice, vSe zrekapitulujeme a ujistime se, Ze si vzajemné
rozumime. Bez toho nemé na$ kolega $anci splnit Ukol dobfe. Na kazdy mail,
ktery vyzaduje reakci, odpovime nejpozdéji do druhého dne. Kdyz danou zéle-
Zitost hned nevyresime, pfislibime alespori termin dofeSeni. Pokud je to vhodné,
dame prednost osobnimu feseni pfed neosobnim mailem.

MYSLIME NA DRUHEHO V RADE

Délame kaZdou praci tak, aby na ni mohl druhy snadno a bez-
chybné navazat. Napf. pfi skladani krabic na paletu davame krabice napi-
sem ven. Kdyz dojde papir v tiskarné, doplnime ho, i kdyz uz si nic nebudeme
tisknout. Pokud mame na mobilu nepfijaty hovor, zavolame zpét, atd. Maximal-
ni spolehlivost kazdého z nas je zakladem této hodnoty. K druhym se chovame
vzdy tak, jak chceme, aby se oni chovali k ndm.

JSME POZITIVNI A VSTRICNi

Za vsech okolnosti Sifime dobrou naladu a optimismus. Netvafime
se, jako kdyz nas prace nebavi. V zaméstnani trdvime podstatnou ¢ast naseho
Zivota, proto se jej snazime zpfijemnit sobé i ostatnim. Kazdého pozdravime,
radéji podruhé, nez vibec. NeSetfime usmévem, podékovanim &i pochvalou.
Pozitivni postoj dokaze vic nez argumentace za kazdou cenu.

HLEDAME zPOSOBY, NE DOVODY

Vzdy mame na paméti motto ,kde je ville, tam je cesta". Kdyz se
setkdme s novym Ukolem, prekazkou nebo problémem, nejdfive premyslime
0 zpusobech, jak je zvladneme. Ne o divodech, pro¢ to nejde. V feSeni problé-
mu vidime pfilezitost, jak se posouvat dal. Jsme proaktivni — nehledame chyby
v prostfedi, ale prostfedi sami vytvafime.

ORIENTUJEME SE NA VYSLEDEK A ZMENY JSOU PRO NAS VYZVOU
Snaha nestadi, dilezity je vysledek. Neustdle se ptame sami sebe, co
jsme pro uspéch udélali. V pfipadé obtiZzi nemluvime o tom, Ze jsme se snaZili,
ale premys$lime o tom, pro¢ vysledek neodpovid4 na$i snaze. Uspéch je nas
spoleény zavazek, proto se neustale a systematicky zlepSujeme. Na nezbytné
zmény pohlizime jako na pfilezitost, nikoliv jako na komplikaci. Ve véem, co
délame, je nasim cilem dlouhodoba prosperita, nikoliv kratkodoby zisk.

SLOVO MAJITELO

Hlavni zasady nasi prace a firemni kultury

UCIME SE Z CHYB A NEVYMLOUVAME SE

Délat chyby je lidské, avsak opakovani stejné chyby nelze tolero-
vat. Kdyz udélame chybu, pfizname svij omyl a nevymlouvame se. Nesplnéni
Ukolu nelze svadét na to, Ze uz jsme ,to“ nékam poslali, Ze jsme ,to“ nékomu
fikali, kdyz jsme ,to" nasledné nezkontrolovali a neurgovali. Z kazdé chyby se
poucime a zajistime zménu procesu tak, aby se stejny problém jiz neopakoval.

JSME POCTIVI A LOAJALNI

Poctivost a loajalita jsou zakladem nasi vzajemné diivéry. Neto-
lerujeme podvod ani lez. Nepomlouvame firmu. Nekritizujeme nikoho za jeho
zady. Nebojime se upozornit na nepravosti. Je nepfipustné kritizovat pomeéry
ve firmé, aniz bychom predali konstruktivni podnéty svému nadfizenému. Jen
tak bude nas tym tahnout za jeden provaz.

KVALITA VE VSEM, CO DELAME, JE NASi PRIORITOU

Jsme posedli kvalitou ve vSem, co jsme schopni osobné ovlivnit.
Neustéle usilujeme o zvySovani kvality zbozi, které prodavame. Hledame pod-
néty pro zkvalitnéni servisu a sluZeb, které poskytujeme. VylepSujeme procesy
a vztahy na vSech Urovnich a ve vSech ohledech. Kvalita je hodnotou, v niz ne-
chceme délat Zadné kompromisy.

JSME SETRNi A OMEZUJEME BYROKRACII

Jsme dobfi hospodafi a chovame se k firmé, jako by byla nase
vlastni. Zpusob, jakym pfemyslime o nakladech, je nasi konkurenéni vyho-
dou. Diky této Setrnosti ve vSech ohledech jsme se z ni¢eho dostali tam, kde
jsme. VSude hledame Uspory, omezujeme byrokracii a Setfime Zivotni prostredi.
Pokud mame pocit, Ze néjakou praci délame zbyte¢né, Ze dany papir je nepotfeb-
ny nebo tii formulare by se mohly sloucit do jednoho, upozornime na to. RozliSuje-
me pfitom nutnou kontrolu zajistujici plynuly chod firmy od zbyte¢ného papirovani.
Na ¢em je mozné usetfit, uSetfime, co je mozné zjednodusit, ziednodusime.

DAVAME SI ZPETNOU VAZBU

Bez vzajemné oteviené zpétné vazby se nemiizeme posouvat dal.
Jsme lidé a mame potiebu podélit se o své pocity, Uspéchy i neluspéchy. Vyza-
dujeme od svého nadfizeného, aby s nami alespori jednou za rok mluvil mezi
Styfma oc¢ima. Zaroveri i my davame zpétnou vazbu svému nadfizenému i kole-
gum. Hodnotime konstruktivné a s pfipadnymi navrhy na konkrétni feseni.

INICIATIVU VZDY VITAME

Kazdy z nas mize prispét ke spoleénému Gspéchu svymi napady
nebo podnéty ke zlepSeni. Podporujeme vdechny navrhy pro zkvalitnéni
sluzeb, procesll nebo spoluprace na vSech Urovnich a vSech pracovistich.
Kazdy vedouci pracovnik je zodpovédny za poskytnuti reakce na jakykoliv
konstruktivni podnét, véetné jeho pfedani zodpovédnym kolegum. Vsichni délame
vée pro to, aby Zadny dobry navrh nezapad| a nasel praktické uplatnéni. Pro
pisemné navrhy je mozné vyuzit e-mail zlepsovaky@siko.eu.

Nejvétsim bohatstvim nasi rodinné firmy jsou jeji zaméstnanci. Chceme spole¢né rozvijet vyjimeéné lidi a tymy fidici se filozofii nasi firmy.
Proto si vazime vSech vasich nazor(i a chceme, aby jim byl dan dostatec¢ny prostor. Pokud vas nadfizeny ani po upozornéni nefesi iniciativu ¢i kritiku nebo
neposkytne dostatecné vysvétleni, kontaktujte jeho nadfizeného. Pokud neuspéjete, napiste své pfipominky na e-mail hodnoty@siko.eu. K této e-mailové

adrese maji pfistup pouze majitelé firmy. Slibujeme reakci na kazdy podnét.
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Ukazka z hodnot

KOMUNIKUJEME JASNE A VCAS

Predavame vidy jasnou a Uplnou informaci. Vzdy si ujasnime, co
od druhého oéekdvame. Nepredpoklddame, ze ho to napadne. Radéji fekneme
i napiseme o dvé véty vice, vie zrekapitulujeme a ujistime se, Ze si vzdjemné
rozumime. Bez toho nemd nds kolega sanci splnit Ukol dobre. Na kazdy mail,
ktery vyzaduje reakci, odpovime nejpozdéji do druhého dne. Kdyz danou zéle-
zitost hned nevyiesime, prislibime alespon termin dofeseni. Pokud je to vhodné,
ddme prednost osobnimu fe$eni pred neosobnim mailem.

MYSLIME NA DRUHEHO V RADE

Délame kazdou praci tak, aby na ni mohl druhy snadno a bez-
chybné navazat. Napri. pii sklddani krabic na paletu ddvéame krabice népi-
sem ven. Kdyz dojde papir v tiskarné, doplnime ho, i kdyz uz si nic nebudeme
tisknout. Pokud mdme na mobilu neprijaty hovor, zavoldme zpét, atd. Maximdl-
ni spolehlivost kazdého z nds je zdkladem této hodnoty. K druhym se chovdame
vzdy tak, jak chceme, aby se oni chovali k ndm.

17



PRIKLAD - nejlepéi vychovatel

e dodrzuj pravidla

e ukazuj nadseni pro véc i kdyz jsi ,na dné“,

doufas, ze ostatni se pridaji

18



Siko

DISCIPLINA - ,Mysli na druhého v fadé”

=5
=
Erl=—

ik Chod vcas
—_— Pokuta 50,-
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Siko
RESPEKT- jak si ho ziskat - empatie, ohleduplnost

e Respektuj druhého, autority,
stari a zkusenosti
e Intuice a rozum, neukvapena rozhodnuti

e Obezretnost - v rozhodovani i v utraceni

20



S=ko
Predani zezla generalniho reditele synovi
Tomasovi na celofiremni akci r. 2016




,Mysli na druhého v rade”

ylnspirujeme

svet kolem nas”“
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Siko
RODIC PODNIKATEL - vychovat vedle sebe néastupce

/7N 7

Sam uz postupneé neridi, spis dohlizi na rozhodovani
a disciplinu, se kterou vas ma okoli spojené. Kontinuita.

mahnazerské rizeni X rodinnafirma




VYCHOVA

Brigada % JLRCRCIE

100 K¢/hod
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Dékuji za pozornost
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