Tvorime domov,

inspirujeme svet kolem nas
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SIKO - 32 let na trhu, jednicka v koupelnac

Liberec
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Siko

SIKO 2023 - dalsi aktivity

0,7 mid

Dvojkav kuchynichv CZ i SK

7 000

dodanych byt rocné

150 mil. K¢

diky Elite Bath

Internet

70 000

Unikatnich navstévdenné nanasem
SK a CZ webu



Nové showroomy dle pravidel lidského mozku
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Metal design
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Globalni firma se svétovymi patenty — 75+ statl svéta

Swiss
— Agua
—  Technologies

lon Polarization System ()

op oo . o lonPolarization
Fyzikalné-galvanicka dprava vody System

Novy revolucni systém pro prevenci pied tvorbou vodniho kamene a
odstrafiovani stavajicicho z ohfivagi vody, potrubi, vodovodnich
baterii, sprch a vSech zafizeni, kterymi protéka voda, s
certifikovanou G¢innosti az 76 %. IPS vyuziva energii rotujici vody a
elektrod vytvarejicich galvanicky potencial 0,8 — 1,0 V.

OUTPUT WATER — P




DAREK PRO VAS

IPS WashBall Hp—

% Chrani proti vodnimu kameni

x
@ Snizuje spotiebu vody

é @ Set¥i penize
=

@ Zefektiviiuje prani WC nidrika

%ﬂ Je Setrny k zivotnimu prostredi @




Francouzsky e-shop LIVEA.FR (obrat 1 mid Kc¢)
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ﬁ BAIN & DOUCHE ROBINETTERIE WC & EQUIPEMENTS CUISINE SALLE DE BAIN PMR EXTERIEUR DESTOCKAGE
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DECOUVREZ a PRIX CASSES!
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Siko

Digitalizace

Rostouci podil on-line trzeb —za pét let z 5% na vice nez 30 %
Automaticka uprava nasich cen dle pohybu cen na internetu
Implementace jednotného SAP CRM resSeni

migrace naseho E-commerce reseni z on-premise do
prostredi SAP Commerce Cloud s perfektnim napojenim

na SAP ERP systém

Komplexni omnichannel reseni




Siiko
Omnichannel - dalsi predpoklady

@ 30 operatort call centra

N . daktela — chat, mail, hovory

CCCCCCCCCC

Marketingova online
o bloomreach personalizace - Exponea

VsSe propojenos CRM a ERP —

mRM zakazky, faktury, web



Zakaznik - start

QR kody u zbozi

na prodejnach Vystupy, na co se zakaznik na webu dival

o A SIKO Informaéni list udtu
QR prodejna

o POV oDuL ey j . Dlazba 30x60 cm, 8,5 mm

A BEZ CEKANI

Naskenujte QR, zistéte light grey mat

maximum informacf © vyrobku

azatndte s nakupovialy TR i J & RARE36LG

649 Ké/m2

Aekatada7

L3 Zakadnl informace

~  Nejprohlizeng)si z galene Koupelny

Text
hitps:ffwww. siko cz/stylova-resenilbarevna-koupeina
hitps:fwww siko_cz/stylova-reseni/prircdni-koupeina

hitps www.siko.czfstylova-resenl/chytre-resenl-koupeiny-sat?xnpe _tifc=xuxDxfndOfHDx. VpOlxdhtpZhEWY|QsVul_090vaoB0ORIAvIU4-IF_p

On-line rezervace schuzek —i online i na showroomu ~  NejprohiiZendisi z galerie Kuchynd

Text
Rijen 2023 .
< ! % (yblangdatimzaa1 022025 hittps:hwww.siko cz/kuchyne-venkovska
P U S c P S N Vyberte Eas schizky (1 h) hilps:ifwww.siko_cz/Kuchyne-do-panelaku
~  Nejprohlizenéjsi z galerie DlaZzby
10:00 - 11:00 13:30 - 14:30
Text
hitps: fwww siko cz/del-conca-timeline/c/CSE-TIMELINE-TILES?g=%3Arelevance&page=1
15:00 - 16:00 -

https:fwww.siko cz/pastoreli-arke/c/CSE-ARKE

hitps:ifwww.siko cz/del-conca-timeline/c/CSE-TIMELINE-TILES?g=%3Arelevance&page=0



Zakaznik - proces

Platebni B2B - propojeni zakaznikl femeslinikd na nase systémy

samoobsluzny

automat Siko'

Koupalny Obklady a dlazby

Dvefe - Podlahy 9% Outlar Znacky

B Aktuality 3

Jazyk: C5 v Reklamace Prodejny Moje spolefnost KontaktSIKD  Odhlasit se

° My dcet v 1 Koiik
Monika Cerna 11 125,87 Kt

Néstroje objednévek ~

Kosik

1D:0005733876 Exportovat jako:
PoloZka MO Cena (E Vade Cena
. va: - 15%
v v ya . . Sprehovy kout Ctverec 90x50 em SAT 13089,26 K¢ M12s87KE
Meéreni Garance spolehlivosti- e —
zejména logistika
< Pokraéovat v nakupu
Recenze (13 161) Pobocky (27) Diskuze
H KOUPELNY
Slko KUCHYNE . . .
Zobrazit recenze:  Ovéfené (13 160)  Pozitivni (11559)  Negativni (1
Prejit do obchodu
zakaznikd Recenzi na tento obchod mohou psat pouze ovéreni zaka tim mate jistotu pravdivosti recenzi. Hodnoceni lze ucinit vyplnénim

niky.

aznikiim prijde po ndkupu. Vice o On

94 o doporutuje podle dotazniku dotazniku spokojenosti, kte
0

spokojenosti za poslednich
90 dni.

Zékaznici u obchodu v peslednim pllroce nejcastéji zmifiuji

4 7 ***** + rychlost doruéeni (162) — komunikace (5)
I}

celkovd spokojenost s obchodem + wybér zbo#i (55) — ceny(3)
. - + ceny(35)
m primérnd doba dodéni ve dnech
+ ochota (30)
zakaznikd zbozi dorazilo do 6 dni +  komunikace (25)
Certifikat L
Y o Ovéfeny zakaznik @
J\"( SHOPROKU A Pfidano pred 4 hodinami
~ 2022 Vitéz
Doporucuje obchad
Reilama 100% Wrardrdrdr

Odbér na prodejné
SIKO Ceska Lipa

Podet poloZek 1
Hmotnost 137,89 kg
Mezisoucet [ 11 125,87 K&

Doprava Zdarma

DPH celkern 233643 KE

Celkem k Ghradé 13 462,30 K<

Tvorba nabidky

NPS — pfisné hodnoceni zakaznikli na zavér

0 1 4 3

@ Not likely to Recommend

Extremely likely to Recommend

- %8




Siko

Family governance

Priklady zapojeni G3 - dob¥ri spravci - musi chapat kontext



FBN Glogal
summit

2015 Next Gen Brasil
2018 Benatky
2023 Pariz




Rocni
rodinna
setkani s
déetmi

- jiz 3x

- podruhé ve firmé




Siko

Kvartalni strategickeé review s G3

sicni Manazersky obchodni prehled (s min, i zpetne)

(D¢

M

Siéni SChLo'Zky G2 (prip. is G1)

(D¢

M
Pravidelné meetingy s G3

Spoluprace s G3 na redefinici Rodinné ustavy i
Nadacni struktury



Siko

Nutne predpoklady:

Zodpovédna osoba — u nas Family office — Jana Valova
Pravidelnost - disciplina v planovani vseho v predstihu

Jasné ocekavani probirané agendy (prtibézné se tvori)
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