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Agenda

e pripadova studie — Hotel Koruna
e pripadova studie N.I.T., a.s.

* tématické oblasti: konflikt, spravedlnost a komunikace



Neobavejme se konfliktu v rodinnych firmach

Pribéh predavani rodinného podniku — tri scény.



! Rodina

&
harmonie

« Rovnopravnost
* Rodinné vazby
 Emoce

« Rodinna historie
 Citove vazby
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Schopnosti
Smluvni vztahy
Racionalita
Prosperita

Zisk
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Stabilita a struktura




Family Business Governance

RODINNA HARMONIE
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& USPESNE PODNIKANI
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INSTITUCIONALIZACE

» rodinnd rada
» spravni (dozor¢i) rada
» predstavenstvo

'

ROZLISOVANI MEZI
RODINOU A FIRMOU

» zameéstnavani ve firmé
» role vlastnika
» zodpovédnost k firmé

A
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FIREMNI
MANAGEMENT

» profesionalizace
fizeni firmy
» znalostni management

&

KOMUNIKACE

» pfijeti a zvladani
rozdilnosti
» stanoveni pravidel

a3

NASTUPNICTVI

» podnikatelské schopnosti

» nezdvislost na generdlnim
fediteli

» vlastnické nastupnictvi
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Nezapominej, ze klicovou vyhodou
rodinne firmy je rodina

Rodina je nejstarsi instituci lidské spolecnosti a historicky pres vsechny krize vzdy
prokazala znacnou odolnost. Je lodnim kylem, neviditelnym, ale zasadnim pro
stabilitu kazdé rodinné firmy, ktera nyni pluje v dramaticky rozbourenem mori.

Budujte soudrznost v rodiné. Usp&sné rodinné firmy povazuji tento druh
.psychologického pojiva” za klicovy.
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Spravedlnost
&

spravny cas
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Komplexita rodiny

vice moznych nastupniku

»V obdobi predavani v
rodinnych firmach je téma
spravedlnosti obzvlast
aktualni”
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Velkym zdrojem konfliktl v rodinach byva
rozdilné vnimani spravedlnosti.

Pocitovana nespravedlnost podporuje
nesnasenlivost, vztek a prispiva k ,,dusné‘
rodinné atmosfeére.
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Kdo ma ridit rodinnou firmu?’?

Marie (35) - absolventka VSE, dale prestizni MBA, studovala i pracovala v zahranici;
vyborné pracovni zkusenosti na to, aby ridila tuto firmu a vedla ji k rustu

Josef (33) - vzdélani SS, pracoval pouze zde. TéZko by hledal pracovni pozici, ktera by
mu zarucovala takovy socialni statut, prijem a budouci kariéru jako pozice reditele v
této rodinné firme

Veronika (37) - vzdélani VOS, pracuje v této firmé nejdéle (zacala hned po maturité) a
diky jejimu pricinéni je firma Uspésna.
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Distributivni spravedlnost

Princip rovnosti — pomeérne rozdeleni mezi zucastnené, nebere v potaz rozdilné
preference a potreby

Princip ekvity — dulezity je pomeér vstupu/vystupu, vynalozené usili, reflektuje
vykonnost. Efektivni alokace zdroju.

Princip potreby — ten s nejvétsi potrebou dostane nejvice
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Co je
Spravedlnost?
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Proceduralni
spravedlnost
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Proceduralni spravedlnost (JAK?)

« konzistentni pristup k jednotlivym clenam rodiny
 stalost v Case

* nezaujatost

» presné informace pro rozhodovaci proces

« odpovida hodnotam rodiny, jeji vizi/misi

« zohlednuje nazory zucastnénych
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Interakcni
spravedlnost
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Interak¢ni spravedlnost (PROC?)

odrazi myslenku, ze spravna komunikace, empatie, citlivost, pravdivost a
ospravedlnéni jsou klicovymi aspekty

se vsemi cleny rodiny by mélo byt zachazeno zdvorile, s dustojnosti a s
uctou

horsi vysledek prijmeme snaze, pokud se s nami jedna dle vyse

uvedeného
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1. Distributivni spravedlnost
e princip rovnosti

* princip ekvity

e princip potreby

2. Proceduralni spravedlnost

3. Interakcni spravedlnost
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"..nékdy neni mozné najit reseni, aby vSechny déeti byly podéleny
rovnocennym dilem a bylo dosazeno distributivni spravedlnosti na
principu rovnosti. Casto nam nepomdze ani princip ekvity nebo

potreby.

Za kazdou cenu se ale snazme udrzet proceduralni a interakéni

spravedlnost."”
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Spravny cas na predani?

Kvalita vztahu prochazi prirozenymi cykly

Nekteré vztahy (vuci veku) se daji predvidat a pripravit se na ne.

Je dulezité si uvedomit, ze nase potreby se meni a tak se musi menit i
nase ocekavani v ramci nasich vztahu

Nastupnik se musi byt schopen ,ujasnit”, vytvorit si vlastni identitu.
Zacit spolupracovat, nez se nastupnik dostane za fazi tvorby identity.
Neni to ,vSechno nebo nic". Snazit se rozdélit si sféry vlivu-divize

Spravna komunikace zvysuje porozumeéni
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Spravny cas na predani?

Vek 5 let: MUj tata je vSemocny.
Vek 7 let: Muj tata toho hodné vi, fakt hodne.
Vek 8 let: Muj tata nevi uplné vsechno.

Vek 12 let:
Vek 14 let:
Vek 21 let:
Vek 25 let:
Vek 30 let:
Vek 35 let:
Vek 50 let:
Vek 60 let:
Vek 65 let:

No jasné, tata to také nevi.

Tata? To je beznadejny pripad.

Wow, ten clovek je mimo dnesni dobu. Co jsi cekal?
Néco o tom vi, ale ne moc.

Mozna bychom méli zjistit, co na to rika tata.
Pockejme. Zeptejme se taty, nez neco udelame.
Zajimalo by me, co by na to rekl tata.

MUj tata veédél uplné vsechno.

Dal bych vsechno za to, aby tu mohl byt. Fakt mi chybi.
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Komunikace

OtazRy:

Kdyz rodinna firma je odpovedi, co je pak
otazkou?

Jak hledat ty spravne otazRy? SRrze Ronverzace.
Ale skRrze jaké typy konverzacti?
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Neverime tomu, co vidime, vidime to, cemu verime.
Veci nevidime takové, jake jsou, ale jaci jsme my sami.

Eric Butterworth
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1. Jaka jsou moje ocekavani, pokud jde o maji roli v rodinném podnikani?
2. Jaké ocekdvdni mam od ostatnich ¢lent rodiny?

3. Jaka ocekavani si myslim, ze maji oni ode mne?
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Konverzacni styly

Monolog
Debata

Dialog
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Konverzacni styly

Rétorika (rec)
presvedcit posluchace o

pravde
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Debata

formalizovany zplsob vedeni sporu, jehoz prostrednictvim skupiny a
jednotlivci diskutuji, casto v zajmu dosazeni néjakého rozhodnuti
(parlament, soudni rizeni ..):
vyjadrovaci schopnosti,
logické uvazovani,

05‘ argumentace.




Dialog

rozhovor dvou nebo vice osob,
ktery mize vést k nalezeni
spolecného stanoviska,
hledani smyslu nebo pravdy skrze
rec¢ a rozhovor;
(rec. dia, skrze a logos, slovo)
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Zustanme v kontaktu
fMin o

Jiri Hnilica: hnilica@vse.cz

Martin Jurek: martin.jurek@vse.cz

rodinnefirmy.vse.cz




